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Conclusa la prima revisione tariffaria per il triennio 2002-2004
Previsti nuovi investimenti e nuove tariffe 

Una lunga attività di analisi ha caratterizzato il lavoro di questi ultimi mesi dell’Autorità di Ambito n.3 del Medio Valdarno 
che, con l’approvazione della prima revisione triennale da parte dell’assemblea dei sindaci dello scorso 26 maggio, ha 
concluso la verifica triennale prevista dalla legislazione dei servizi idrici in materia tariffaria. L’Autorità di Ambito ha 
esaminato l’attività svolta dal gestore del servizio idrico integrato (Publiacqua) nel triennio 2002-2004, controllando le 
informazioni economiche, tecniche e gestionali trasmesse. Risultato finale di questo processo di revisione è la definizione 
delle nuove spese per investimento e delle nuove tariffe medie per gli anni 2005-2021. 

Il primo triennio di attività di Publiacqua è stato caratterizzato dalle difficoltà di avvio delle gestione conseguenti ai 
complessi processi di accorpamento delle precedenti gestioni in un unico soggetto, Publiacqua appunto. Inoltre durante 
l’estate 2003 si è protratto un non comune periodo siccitoso che ha particolarmente coinvolto l’area pistoiese e il 
Chianti. 

L’attività di verifica dell’Autorità di Ambito ha portato alla luce che Publiacqua, nel triennio, ha effettuato investimenti, al 
netto dei contributi, per circa 150 milioni di euro (+9,5 milioni rispetto a quelli presi a riferimento per la determinazione 
delle tariffe) mentre ha avuto costi operativi e ricavi diversi rispetto a quelli previsti.  

La rendicontazione delle attività svolte è stata però il punto critico di questa prima revisione tariffaria. Publiacqua è stata 
infatti inadempiente in merito agli obblighi di trasmissione delle informazioni, rendendo impossibile la verifica del rispetto 
degli standard organizzativi (ovvero dei livelli di servizio garantiti all’utenza, come ad esempio l’attesa agli sportelli) per gli 
anni 2002 e 2003. Inoltre l’Autorità di Ambito non è stata messa in grado di valutare il miglioramento dello stato delle 
infrastrutture, mentre per il 2004 è stato verificato il mancato raggiungimento di alcuni standard fra cui quelli relativi ai 
tempi di riparazione per guasti, ai tempi di attesa al telefono e ai tempi di risposta ai reclami. 

Queste inadempienze, in base alla convenzione di affidamento del servizio a Publiacqua, hanno portato ad una sanzione a 
carico del gestore per 2,1 milioni di euro, importo che è stato calcolato tenendo presenti le difficoltà incontrate dal 
gestore nella fase di avvio delle attività. È comunque la prima volta che i servizi idrici dell’Ato Medio Valdarno sono così 
approfonditamente valutati da un soggetto diverso rispetto all’ente erogatore.  

L’Autorità di Ambito ha deciso di utilizzare l’ammontare della multa come leva per aumentare l’entità degli investimenti 
che il gestore deve realizzare, anziché ridurre il valore della tariffa. Tale riduzione sarebbe infatti stata inferiore al 
centesimo per ogni m3 consumato, ovvero una famiglia di tre persone avrebbe risparmiato circa 2 euro l’anno. 

Tabella 1 - Sviluppo degli investimenti negli anni 2005-2007 

 2005 2006 2007 
Totale 

triennio 
Acquedotto 26.361.413 17.740.808 29.667.517 73.769.737 
Fognatura 10.645.325 9.708.402 19.039.310 39.393.037 
Depurazione 7.895.930 6.328.502 10.533.303 24.757.734 
Tot Investimenti netti 44.902.668 33.777.711 59.240.129 137.920.508 
Contributi 6,678,729 8,499,139 16,865,856 32,043,725 
Tot Investimenti 51,581,397 42,276,851 76,105,985 169,964,233 

A seguito della sanzione il 
beneficio per l’utenza consisterà 
in un miglioramento del servizio 
derivante da maggiori 
investimenti (+7 milioni per i 
primi tre anni) non finanziati con 
la tariffa. Nella tabella a fianco 
sono specificati gli importi degli 
investimenti previsti nel prossimo 
triennio.

L’aumento della tariffa per il 2006 è pari al 6,7%. Tale incremento è composto dal 5% che finanzia i costi dei nuovi 
investimenti e dal 1,7% che finanzia il recupero dell’inflazione programmata per il 2006. Di seguito la nuova tariffa reale 
media relativa al secondo triennio tariffario. 

Tabella 2 - Tariffa reale media (euro/m3) 
 2005 2006 2007 
Tariffa del servizio idrico integrato  1,37 1,44 1,50 

 



Tariffe 2006 
Approvata l’articolazione tariffaria per l’anno 2006.

 

L’Autorità di Ambito, conclusa la revisione tariffaria 
attraverso cui ha controllato il rispetto degli standard 
da parte di Publiacqua e stabilita la nuova tariffa reale 
media per l’anno 2006, ha proceduto a determinare la 
tariffa del servizio idrico secondo l’usuale ripartizione 
fra tipologie di uso, quote fisse e quote variabili. 

La tariffa 2006 è conseguente al processo della 
revisione tariffaria di cui al precedente articolo. Infatti 
la specificazione della nuova articolazione tariffaria ha 
tenuto conto di un incremento del 6,70% dei ricavi 
consentiti, incremento derivante dagli investimenti 
(5%) e dall’inflazione programmata per il 2006 (1,7%). 

Nella successiva tabella è rappresentata la struttura 
dell’articolazione tariffaria per l’anno in corso.

Tabella 3 – Articolazione tariffaria per l’anno 2006 

Tipologia di uso 
Fascia di 
consumo 
m3/annui 

Quota fissa (Euro/utente) 
Quota variabile tariffa 

Servizio Idrico Integrato 
(Euro/m3) 

  2005 2006 2005 2006 
Uso domestico Tutto il consumo 20,00 20,00   
 0-100   0,79 0,86 
 101-150   1,36 1,47 
 151-200   2,25 2,41 
 Oltre 200   3,11 3,33 
Uso agricolo Tutto il consumo 20,00 20,00 1,36 1,47 
Piccolo uso 
produttivo (fino a 
500 m3/annui) 

Tutto il consumo 25,00 30,00   

 0-150   1,36 1,47 
 151-200   2,25 2,41 
 Oltre 200   3,11 3,33 
Grande uso 
produttivo 501-1.000 75,00 90,00   

 Oltre 1.000 200,00 240,00   

 fino all’impegno 
annuale richiesto 

  1,36 1,47 

 
da 1 volta 

l’impegno annuale 
a 2 volte 

 
 2,25 2,41 

 oltre 2 volte 
l’impegno annuale 

  3,11 3,33 

Uso pubblico Tutto il consumo 20,00 20,00 1,36 1,47 

Per un anziano che vive da solo e che quindi ha consumi molto contenuti (50 m3 all’anno), l’incremento della spesa 
per i servizi idrici è di 3,5 euro (+IVA) all’anno ovvero poco meno del 6%. Una famiglia di 2 persone con consumi 
medi (100 m3 all’anno) avrà invece un crescita della spesa di 7 euro (+IVA) che corrisponde a circa il 7% di crescita. 
Infine una famiglia di 3 persone con consumi pari a 150 m3/anno la crescita della spesa sarà di 12,5 euro annui (+IVA) 
che corrisponde al 7,5%. 

Poiché Publiacqua è stata autorizzata ad emettere alcune bollette relative ai consumi 2006 applicando le vecchie 
tariffe in vigore nel precedente anno, gli utenti si troveranno un conguaglio nelle bollette future relativo al recupero 
di quanto precedentemente fatturato a prezzi più bassi. 
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